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WARSZTATY ASERTYWNOSCI

Warsztaty te poswiecone sg przede wszystkim doskonaleniu sztuki asertywnoSci
W zakresie wyrazania prosb, ztosSci, odmowy, a takze zdolnosci pozytywnego
przyjmowania i udzielania informacji zwrotnej w postaci pochwaty i konstruktywnej
krytyki. Poprzez nagrywane scenki video uczestnicy uczg sie rozpoznawac rdozne
zachowania, a otrzymujgc wifasne wystgpienie na CD moggq dokona¢ samooceny,
korygujgc na przysztoS¢ swoje stabosci.

CEL:

Poprawa skutecznosci realizacji celow, poprzez asertywng komunikacje, pewnosc¢
siebie i wyzszg motywacje.

ZAKRES TEMATYCZNY:

- Warsztaty asertywnos$ci — cwiczenia praktyczne z uzyciem video

Rodzaje postaw,

Asertywne wyrazanie prosb,

Asertywna odmowa,

Asertywne wyrazanie ztosci,

Asertywne przyjmowanie i udzielanie informacji zwrotnej
= Pochwat
» Konstruktywnej krytyki

- Indywidualna mapa asertywnosci.

CZAS TRWANIA : 2 dni

KTO POWINIEN UCZESTNICZYC:

Wszyscy pracownicy dziatu Sprzedazy i Obstugi Klienta majacy na co dzien kontakt
z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz aktywnym procesem sprzedazy,
a takze kadra kierownicza réznych dziatow

Akronim Jacek Duszynski , 62-023 Boréwiec, Ul. Zapomniana 38,
NIP: 782-109-78-08, REGON: 300498077,



